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1
KONDISI 
UMUM

Luas Wilayah 662,33 Km2

Kepadatan 15.366 Jiwa/Km2

*Sumber : BPS dan DPPAPP Provinsi DKI Jakarta

JUMLAH ANAK 

(0-19)

3.309.132 Jiwa 

(31.6%)

JUMLAH 

PEREMPUAN
5.222.939 Jiwa

(49.8 %)

JUMLAH LANSIA

>65

452.956 Jiwa

(4.3 %)

JUMLAH PENDUDUK 

DKI JAKARTA

10.467.629 Jiwa

JUMLAH 

LAKI-LAKI
5.244.690 Jiwa

(50.2 %)



PERDA 1/2018: RPJMD  PROV. DKI JAKARTA  

TAHUN 2018-2022

BAB 9

PERMULIAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK DAN DISABILITAS

PERATURAN GUBERNUR  68/2018 TENTANG KEGIATAN STRATEGI DAERAH 

NOMOR 13 : PENCEGAHAN DAN PENANGANAN TINDAK KEKERASAN 

TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

KEPUTUSAN  GUBERNUR  1107/2019 TENTANG PERUBAHAN  

KEPUTUSAN GUBERNUR NOMOR 1042/2018 TENTANG DAFTAR 

KEGIATAN STRATEGI DAERAH 

1
KONDISI 
UMUM

KEBIJAKAN



RENCANA   AKSI NOMOR 13
(Perlindungan dan Pencegahan Kekerasan terhadap 

Perempuan dan Anak)

KS

D  

13

Penyediaan sarana

1
Penyediaan informasi

2
Sosialisasi pencegahan

3 4
Kampanye kekerasan

Komunikasi, Informasi terkait kekerasan kekerasan terhadap terhadap perempuan dan

Dan Edukasi (KIE) terkait perempuan dan anak perempuan dan anak di anak pada moda

Anti kekerasan melalui media informasi sekolah dan masyarakat transportasi umum dan
Perempuan dan anak milik Pemerintah Hari Bebas Kendaraan

Provinsi DKI Jakarta Bermotor

Optimalisasi hak dan

5
Sosialisasi pencegahan

6
Pencegahan dan

7 8
Sosialisasi pencegahan

perlindungan pekerja kekerasan terhadap Penanggulangan tindak kekerasan perempuan dan

perempuan dan perempuan dan anak kekerasan anak di anak di rumah susun sewa

meminimalisir pekerja kepada masyarakat dan sekolah dengan

anak pendampingan menggunakan

penjangkauan terhadap pendekatan pendidikan

korban kekerasan keluarga

9 10 11 12
Optimalisasi penerangan Kampanye dalam Penguatan Layanan Penanganan korban

jalan di lokasi dengan membangun gerakan penanganan kekerasan kekerasan terhadap

pencahayaan kurang Anti Kekerasan terhadap perempuan dan anak 24 perempuan dan anak:

Perempuan dan Anak jam (Layanan Pengaduan,

Hukum dan Konseling)

13
Layanan Pengaduan 

112  terkait kekerasan 

terhadap  perempuan 

dan anak

14
Penyelenggaraan Pusat  

Pelayanan Terpadu 

(PPT) bagi korban 

Kekerasan  Perempuan 

dan Anak di RS

15
Layanan Visum dan  

layanan kesehatan lanjutan  

bagi korban kekerasan  

perempuan dan anak di RS  

Daerah dan Pemerintah  

Pusat (kecuali RS Polri)

16

26 RENAKSI

Melibatkan >50Sektor

DPPAPP  : Rp. 24.1Milyar

diluar Kegiatan Lintas SKPD

2
ACTION PLAN

Identifikasi dan Penyediaan  

Data melalui SIMFONI  

sebagai Inisiasi Unit Reaksi  

Cepat Perlindungan  

Perempuan dan Anak  

Berbasis Web dan Aplikasi



17 18 19 20

21

Survey Prevalensi  

Kekerasan 

terhadap  

Perempuan dan 

Anak

22 23

Penyediaan sarana  

Komunikasi, Informasi 

dan  Edukasi (KIE) Call 

Centre  112 terkait 

pengaduan  kekerasan 

perempuan dan  anak

24

Layanan Pengaduan 112

25

Layanan Rumah 

Aman  untuk Korban 

Kekerasan  

Perempuan dan Anak

26

Pemberdayaan usaha  

ekonomi kreatif bagi  

korban kekerasan  

perempuan 

(Reintegrasi  Sosial)

27

Memberikan  

pendampingan kepada 

ex  penerima manfaat 

rumah  aman per 3 

bulan dalam 1  tahun

2
KSD

KS

D  

13

26 KegiatanDengan

Melibatkan >50Sektor

DPPAPP : Rp. 24.1Milyar

diluar Kegiatan Lintas SKPD

RENCANA   AKSI  NOMOR 13
(Perlindungan dan Pencegahan Kekerasan terhadap 

Perempuan dan Anak)

Penyusunan regulasi  

terkait tindak 

kekerasan  anak di 

sekolah

Monev KSD 13:  

Pencegahan dan  

Penanganan Kekerasan  

Perempuan dan anak  

melalui Unit Reaksi Cepat  

dan Rumah Aman

Koordinasi 

penanganan  TPPO 

lintas sektor

2
ACTION PLAN

Pelaksanaan 

Pengendalian  

Penanganan Kasus  

Kekerasan terhadap

Perempuan dan Anak



Kelurahan 

267

Sekolah 

2470

PENCEGAHAN

SARANA 

KIE

ROLL 

BANNER

VIDEO 

MOTION

POSTER 

& 

STICKER

2
ACTION PLAN



sekolah masyarakat

MASYARAKAT 

4237

Sekolah 

2470

SOSIALISASI

PENCEGAHAN

2
ACTION PLAN



PENCEGAHAN

DISTRIBUSI KIE

PEMUTARAN VIDEO 

MOTION & SARANA 

TRANSPORTASI

KAMPANYE DI HBKB

2
ACTION PLAN



Pengaduan

• Melapor ke Polisi (tingkat POLRES unit 
PPA)* tersedia di tiap Wilayah

• Menelpon Jakarta Siaga 112 (Layanan
Darurat Pemprov DKI Jakarta) 

• Datang langsung ke Pos Pengaduan (di 19 
Lokasi) 

• Melapor melalui aplikasi Jakarta Aman
Penanganan

• UPT P2TP2A

• Pusat Pelayanan Terpadu (PPT) di 8 RSUD 
/ RS Polri / RSCM

• Unit Reaksi Cepat → P2TP2A

• Dalam keadaan membahayakan maka
dapat langsung dirujuk ke Rumah Aman

Layanan : 
1. Pengaduan
2. Hukum
3. Psikologi
dibawah UPT P2TP2A  

Layanan : 
1. Pemeriksaan
2. Pembuatan Visum et 
Revertum
Dibawah Dinas Kesehatan

Layanan : 
1. Pemberdayaan Ekonomi
2. Hukum
3. Psikologi
4. Rujukan Pelayanan Kesehatan
5. Rujukan Rumah Aman
6. Informasi KIE
dibawah DPPAPP

PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

Layanan yang terintegrasi

2
ACTION PLAN

Hotline P2TP2A
0813 176 176 22

Pos Pengaduan



BPBD

JAKARTA AMAN

JAKARTA SIAGA 

112

Personil PolPP terdekat

Satpol PP 

Pos Polisi terdekat

Polisi

Respons Time : 2 – 5 Menit

UPT P2TP2A 

Incase of emergency (langsung dibawa

ke PPT dengan didampingi orang 

p2tp2a) 

Ambulance 

Kordinasi antara UPT P2TP2A dengan

Panti Bhakti Kasih.

Rumah Aman

PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

Aplikasi Jakarta Aman integrasi dengan Siaga 112 

2
ACTION PLAN



List
1. RPTRA HARAPAN MULIA 
2. RPTRA Pulo Gundul
3. RPTRA RUSUN MUARA BARU 
4. RPTRA MARUNDA 
5. RPTRA RUSUNAWA PESAKIH 
6. RPTRA UTAMA 
7. RPTRA KALIJODO 
8. RPTRA KEMANDORAN 
9. RPTRA FLAMBOYAN
10.         RUSUNAWA PULO GEBANG 
11.         RUSUN CIPINANG BESAR SELATAN 
12. RUSUN GRIYA TIPAR 
13. POS KEMBANGAN UTARA 
14. POS TEGAL ALUR 
15. POS JATI PULO 
16. POS CIRACAS 
17. POS PINANG RANTI 
18. POS PEJATEN TIMUR 
19. POS CIGANJUR 

PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

Pos Pengaduan DKI Jakarta 

19 POS PENGADUAN

Tiap Pos tersedia 3 tenaga :

• Paralegal, 

• Psikolog dan

• Pendamping Korban.

57 PETUGAS PROFESIONAL

Dapat melakukan penjangkauan

didampingi oleh : 

• Satpol PP

• Satgas PPA

• Polisi

PENJANGKAUAN

2
ACTION PLAN



Layanan dan pendampingan proses hukum

Perlindungan Hukum

Terdapat 4 ‘Rumah Aman’ 

Lokasi Rahasia

Layanan Psikologis

Pemulihan

Pemberdayaan dan

Pendampingan

04 03 02 01

PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

Rumah Aman

Sumber : DinasSosial Pemprov DKI Jakarta 

2
ACTION PLAN



ON PROGRESS 

- RSUD Budi Asih

- RSUD Cengkareng

TARGET 

- 8 Pusat Pelayanan Terpadu

tersebar di berbagai Wilayah DKI 

Jakarta 

- Perawatan dan penanganan di 

PPT tanpa dipungut biaya

- Visum Psikiatrikum

Telah tersedia : 

RSUD Tarakan

RSUD Koja

RS Adiyaksa

RSUD Pasar Minggu

RSUD PASAR REBO 

RSUD Duren Sawit

Layanan Visum et 

Repertum

PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP PEREMPUAN DAN ANAK

Pusat Pelayanan Terpadu

Sumber : Dinas Kesehatan Pemprov DKI Jakarta 
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Jumlah Total Klien Perempuan dan Anak
Tahun 2016 – 2019 (cut off September)

43%

57%

2017

Perempuan

Anak

Perempuan 518

Anak 699

56%

44%

2016

Perempuan

Anak

Perempuan 913

Anak 705

57%

43%

2015

Perempuan

Anak

Perempuan 993

Anak 743
Perempuan 1059
Anak 554

Anak Perempuan   426

Anak Laki-laki         128

Anak Perempuan   547

Anak Laki-laki         196

Anak Perempuan   633

Anak Laki-laki         72 Anak Perempuan   392

Anak Laki-laki         307

3
Trend KtPA



Jumlah Total Klien Perempuan dan Anak
Tahun 2016 – 2019 (cut off september)

49%51%

2018

Perempuan

Anak

Perempuan 859

Anak 910

49%51%

2019 cut off september

Perempuan

Anak

Perempuan 414

Anak 439

Anak Perempuan   641

Anak Laki-laki         269

Anak Perempuan   280

Anak Laki-laki         159

3
Trend KtPA
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3
Trend KtPA Data Jumlah Korban Kekerasan Terhadap Perempuan

dan Anak Tahun 2019
STATUS



Jakarta Pusat Jakarta Utara Jakarta Barat Jakarta Selatan Jakarta Timur
Klien Luar Prov. DKI

tetapi TKP di Prov. DKI
Jakarta

Anak 51 55 87 78 177 0

Perempuan 54 43 81 75 151 1
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Data Jumlah Korban Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak Berdasarkan TKP 
di Kabupaten/Kota DKI 

Bulan Januari sampai September 2019

3
Trend KtPA



Jumlah Jenis Kasus Perempuan Tahun 2019 
cut off september

Kekerasan Fisik 235

Kekerasan Psikis 352

Kekerasan Seksual 95

Penelantaran Rumah tangga 53

Traficking 2

Kasus Lain 61

3
Trend KtPA



Jumlah Jenis Kasus Anak Tahun 2019 
cut off september

Persetubuhan 70
Pencabulan 154
Fisik 122
Psikis 102
Penelantaran Rumah Tangga 29
Eksploitasi 0
Trafiking 16
Diskriminasi 0
Membawa Lari Anak dibawah Umur 0
Penganiayaan 8
Kasus Lain 69
Hak Asuh 15

3
Trend KtPA



Data Jumlah Korban Kekerasan terhadap Perempuan 
dan Anak yang ditangani oleh P2TP2A berdasarkan 
Pelayanan yang Diberikan 2019 cut off September  

Konseling Psikologi

560

Mediasi 99

Pendampingan 430

Konsultasi Hukum

431

Pelayanan Medis 60

Rujukan Rumah Aman 33

Home Visit 66

Total pelayanan : 1679

3
Trend KtPA



Data Jumlah Korban Kekerasan terhadap Perempuan 
yang ditangani oleh P2TP2A berdasarkan Pelayanan 

yang Diberikan 2019 cut off September  

Total pelayanan : 945

Konseling Psikologi 389
Mediasi 63
Pendampingan 166
Konsultasi Hukum 244
Pelayanan Medis 23
Rujukan Rumah Aman 31
Home Visit 29

3
Trend KtPA



Data Jumlah Korban Kekerasan terhadap Anak yang 
ditangani oleh P2TP2A berdasarkan Pelayanan yang 

Diberikan 2019 cut off September  

Total pelayanan : 734

Konseling Psikologi 171
Mediasi 36
Pendampingan 264
Konsultasi Hukum 187
Pelayanan Medis 37
Rujukan Rumah Aman 2
Home Visit 37

3
Trend KtPA



PENGUTAN JEJARING KELEMBAGAAN

PEMERINTAH DAERAH

WALIKOTA

BAPPEDA

BPBD

SATPOL PP

DPPAPP

DINAS KESEHATAN

DINAS SOSIAL DLL

NGO PENGADA LAYANAN, ORMAS PEREMPUAN, SWASTA, PERGURUAN TINGGI 
DLL

KOMNAS PEREMUAN

LBH APIK , LBH MAWAR SARON

BKOW, PKK 

PUSAT KAJIAN WANITA PERGURUAN 
TINGGI

CSR ASTRA DLL

KELOMPOK MASYARAKAT

SATGAS

PATBM

PUSPA

TOKOH MASYARAKAT

PIK KELUARGA DLL

4
Upaya & 
Tindak
Lanjut



TENAGA AHLI PEMENUHAN HAK 

KORBAN KEKERASAN PEREMPUAN 

DAN ANAK

TENAGA AHLI PSIKOLOG KLINIS

PARALEGAL PSIKOLOG  KLINISADVOKAT KONSELOR

PENINGKATAN KAPASITAS SDM UPT. P2TP2A

Kepala UPT. P2TP2A Provinsi
DKI Jakarta

PENDAMPING KORBAN 

KEKERASAN
MANAGER KASUS

HOTLINE 

PENGADUAN
DATABASE KASUS

(Pekerja Sosial) 

Tenaga Non PNS

Kepala Sub Bagian Tata 
Usaha

Kepala Satuan Pelaksana
PP dan PK-PA

Wilayah Kota/Kab

Tenaga PNS

4
Upaya & 
Tindak
Lanjut



Perpanjangan Kerjasama dg ancol untuk trauma healing korban

Tindak Lanjut MOU dg Polda Metro Jaya dalam

Pelayanan Terpadu Dalam Pencegahan Dan 

Penanganan Kasus Kekerasan Terhadap

Perempuan Dan Anak Di Wilayah Provinsi DKI 
Jakarta

Komitmen Pemangku

Kepentingan dalam

Kampanye KTPa

4
Upaya & 
Tindak
Lanjut

PENINGKATAN KOMITMEN & 
KERJASAMA

SOP INTEGRASI PENANANAN KtPA



SARANA PRASARANA UNTUK  

KORBAN DISABILITAS  DAN KONDISI RENTAN LAINNYA

Tenaga penerjemah bahasa

isyarat untuk korban 

disabilitas dari P2TP2A

SARPRAS

4
Upaya & 
Tindak
Lanjut



TERIMA 
KASIH 


