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PROGRAM INOVATIF KABUPATEN BANTAENG

PUBLIC SAFETY CENTER 119 BANTAENG 

SATGAS BRIGADE SIAGA BENCANA (BSB) 

KABUPATEN BANTAENG CALL CENTER 119





395,83 km

0,8% dri Sulsel

+ 196 rb jiwa

451 jiwa / Km2

8 Kec

46 Desa & 21 Kel



4



62%

38%

Belanja Pembangunan

Belanja Aparatur

AKUMULASI MASALAH 
APBD YANG SANGAT MINIM!!!!

Anggaran Daerah Rp. 281 Milyar

Termasuk Gaji Pegawai



1 BUAH RSUD
13 PUSKESMAS

6 PKM RAWAT INAP

7 PKM RAWAT JALAN

21 PUSKESMAS PEMBANTU

41 POSKESDES

5 BUAH KLINIK SWASTA 1 BUAH POS KESEHATAN POLRI 1 BUAH POS KESEHATAN TNI





LATAR BELAKANG

Program Inovatif Bupati
Bantaeng dalam bentuk
sistem Jemput Bola (Call
Center 113/ (0413)22724
– 21408





Derajat Kesehatan di Kab. Bantaeng masih
rendah

 Indikator :

Angka Kematian Ibu Meningkat

Angka Kematian Bayi Meningkat

Angka Kasus Gizi Buruk Meningkat

Penyakit Berbasis Lingkungan Meningkat

Angka Mortalitas akibat KLL meningkat





Masalah di bidang Kesehatan:
 Persepsi Masyarakat tentang kesehatan

yang keliru menimbulkan empat (4)
terlambat:

1.Terlambat diketahui

2.Terlambat didiagnosis

3.Terlambat ditindaki

4.Terlambat dirujuk

 Kondisi sosial ekonomi yang rendah
mempengaruhi persepsi masyarakat

 Masih terdapat wilayah yang sulit terakses
pelayanan kesehatan disebabkan oleh
infrastruktur yang tidak mendukung

 Pengetahuan masyarakat tentang PHBS
masih rendah



LATAR BELAKANG (Lanj..)

 BSB marupakan bagian yang
terintegrasi pada Emergency Service
sesuai dengan SK Bupati No.
430/595/XII/2009 yang tergabung
dalam Damkar, Tagana, SAR, PMI,
Orari, Polres, berada dalam satu atap
“One Stop Center” diresmikan 7
Desember 2009.







BUDAYA KERJA BSB

• KOMITMEN

• INTEGRITAS

• IKHLAS

• PROFESIONAL

• INOVATIF

• JUJUR

• PEDULI





HAMBATAN-HAMBATAN  

TERHADAP INOVASI

 SUMBER DAYA MANUSIA

 DOKTER

 PERAWAT

 PENERIMAAN MASYARAKAT

 SARANA DAN PRASARANA

 REGULASI BPJS KESEHATAN



Tujuan BSB :
 Mendekatkan Akses Pelayanan Kesehatan kepada

Masyarakat

 Mengurangi beban kerja Puskesmas dengan tidak
melaksanakan kegiatan rujukan penderita di Puskesmas
maupun di Masyarakat. Jadi Puskesmas Fokus pada
Pelaksanaan Program Kesehatan Preventif dan
Promotif.

 Mencegah Empat Terlambat.

1.Terlambat diketahui

2.Terlambat didiagnosis

3.Terlambat ditindaki

4.Terlambat dirujuk



II. STRUKTUR ORGANISASI EMERGENCY SERVICE

Pembina

Penanggung Jawab

Bendahara
Wakil Bendahara I

Wakil Bendahara II

Ketua Umum
Wakil Ketua I
Wakil Ketua II

Satgas
Pemadam
Kebakaran

Sekretaris
Wakil Sekertaris I
Wakil Sekertaris II

PolresOrariPMI
Satgas
SAR/ 

Tagana

Satgas
Brigade 

Siaga
Bencana

DAMKAR BSB TAGANA/SAR PMI ORARI POLRES



dr. Rezy Friana Muh. Istiqlal, SE

dr. Armansyah

dr.  Bambang E.W.



WORKSHOP INTEGRASI PSC 119 TO 
NCC 119



EMERGENCY SERVICE  PSC 119 KAB. 
BANTAENG

LATAR BELAKANG
• INPRES NO 4 TAHUN 2013, 

PILAR V TENTANG PEKAN 
DEKADE AKSI KESELAMATAN 
JALAN  SETIAP PEMERINTAH 
KAB/KOTA HARUS 
MENYIAPKAN PSC 

• PERMENKES NO. 19 TAHUN 
2016 TENTANG SISTEM 
PENANGANAN GAWAT 
DARURAT TERPADU (SPGDT)





PEMBENTUKAN TIM PSC 119 
KABUPATEN BANTAENG

MELALUI SURAT KEPUTUSAN BUPATI NOMOR: 
430/293/VI/2016 TENTANG PEMBENTUKAN TIM 
PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 119 KABUPATEN 
BANTAENG, TANGGAL 10 JUNI 2016



STRUKTUR ORGANISASI PUBLIC SAFETY CENTER 
(PSC) 119 KABUPATEN BANTAENG

Pembina

Penanggung Jawab

Bendahara
Wakil Bendahara I

Wakil Bendahara II
Wakil Bendahara III

Ketua Umum
Wakil Ketua I
Wakil Ketua II
Wakil Ketua III Sekretaris

Wakil Sekertaris I
Wakil Sekertaris II
Wakil Sekretaris III





PROSES INTEGRASI PSC 119 KAB. 
BANTAENG KE NCC 119 INDONESIA

• INSTALASI SISTEM CALL CENTER 119 OLEH PT 
TELKOM INDONESIA



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(SOP) PSC 119 KABUPATEN BANTAENG



RSUD BANTAENG



RSUD BANTAENG



STANDAR  PELAYANAN  EMERGENCY  DASAR

BRIGADE  SIAGA  BENCANA  BANTAENG

INFORMASI 

MASYARAKAT

Call Centre

119 atau (0413) 21408

PUBLIC SAFETY 

CENTRE
TANGGAP 

INFORMASI

MENUJU 

LOKASI (TKP)

ANAMNESE

+

PEMERIKSAAN FISIK

HIJAU KUNING
MERAH

Tindakan di lokasi + Obat

(Perawatan di Rumah)

Tindakan di Lokasi + 

Observasi

Rujuk PKM/BSB

Tindakan di Lokasi + 

Observasi

Rujuk RSUD

KETERANGAN :

•HIJAU : Penyakit ringan yang bisa diobservasi di rumah korban (pasien)

•KUNING : Penyakit sedang yang bisa ditangani di Puskesmas atau Ruang

Observasi BSB sesuai dengan fasilitas yang tersedia.

•MERAH : Penyakit berat yang harus dirawat di Rumah Sakit Umum Daerah



 BSB sebagai lalu lintas pelayanan kesehatan
dan melakukan trise kasus yang muncul di
masyarakat

 Memperkuat fungsi puskesmas sebagai
sarana pelayanan dasar (gate keeper).

 Rumah Sakit berfungsi sebagai pusat
rujukan, tidak menjadi “puskesmas
raksasa”.

 Mendukung pelaksanaan JKN





1. TINDAKAN DI RUMAH PASIEN
2. PEMBERIAN OBAT
3. KOORDINASI DENGAN PUSKESMAS 

TERDEKAT (PERKESMAS)



PKM RAWAT INAP



RSUD BANTAENG





LOKA

LABBO

PATTANETEANG

BANYORANG

EREMERASA

CAMPAGALOE

BARUGA

SINOA

DAMPANG

MOTI

KASSI-KASSI

PULLAWWENG

LASEPANG

BISSAPPU

KOTA







Infrastruktur Fasilitas Penunjang BSB

Kawasan Perkotaan



Infrastruktur Fasilitas Penunjang BSB

Kawasan Perdesaan



KETENAGAAN BRIGADE SIAGA BENCANA (BSB)

1. 24 Orang Tenaga Dokter (ATLS, ACLS, 
GELS/SPGDT, EKG, dan lain-lain).

2. 55 Orang Tenaga Perawat (BTCLS)
3. 12  Orang Tanaga Sopir (MFR/Medical First 

Responder)
4. 6  Orang Tenaga Cleaning Service (MFR)
5. 3000  Orang Masyarakat Umum yang terdiri

Lantas, SAR, Tagana, Damkar, Sopir Angkutan, 
Ojek, Toma, Toga, Tokoh Pemuda dan Karang
Taruna. (BLS)

6. 9  Orang Petugas Call Center 119





PENDANAAN

 APBD Kabupaten

- Insentif Dokter

- Insentif Perawat, Petugas Operator Call Center 119

- Insentif Driver

- Insentif Cleaning Sevice

- Biaya Operasional Kendaraan (Bahan Bakar, Oli, 
dll)

- Biaya Makan minum Petugas Jaga.

 APBN

 Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)



PELAYANAN BSB
 Pelayanan yang diberikan 24 Jam 
 Dibagi dalam 3 (Tiga) Shift Jaga

- Pagi 08.00 – 15.00
- Siang 15.00 – 22.00
- Malam 22.00 – 08.00

 Tiap Shift
- 1 Dokter
- 4 Perawat
- 1 Driver

 - 1 Operator Call Centre 119



PELAYANAN BSB

 Jenis Pelayanan yang diberikan

- Pelayanan Emergency dan Non Emergency

- Membantu Pelayanan Promotif dan
Preventif Puskesmas, Dinas Kesehatan, 
Organisasi Kemasyarakatan (Aisyiyah dan
Fatayat NU)

 Tim Medis kegiatan Olah Raga dan Hari Besar
Nasional.

 Sebagai pusat pelatihan dan penelitian





PEMERIKSAAN KESEHATAN SOPIR ANGKUTAN UMUM
BEKERJASAMA DENGAN POLRES BANTAENG





KELAS IBU HAMIL TERSELENGGARA ATAS KERJASAMA
ANTARA BSB BANTAENG  DAN FATAYAT NU





MoU STIKES PANAKKUKANG 
DAN PSC 119 Bantaeng



SIMULASI PENANGANAN PASIEN PADA BENCANA 
KEBAKARAN BEKERJASAMA PSC 119 BANTAENG DAN 

STIKES PANAKKUKANG



PAM VIP MEDIS KUNJUNGAN KERJA

PRESIDEN RI DI SULAWESI SELATAN





SARANA/PRASARANA BRIGADE SIAGA BENCANA (BSB)

 5 (lima) Markas Brigade Siaga Bencana (BSB)

- Ruang Observasi

- Ruang Tindakan

- Kamar Dokter/Perawat

 - 12 Unit Armada Ambulance

- 10 Unit Armada Ambulance Bantuan dari rakyat Jepang

- 2 Unit Armada Ambulance Dinas Kesehatan dan bantuan
Askes dilengkapi peralatan bedah minor dan peralatan
emergency

 1 Unit Ruang Pertemuan (Pusat Simulasi Bencana dan
Kegawatdaruratan)

 Ruang Call Centre PSC 119 Kabupaten Bantaeng yang telah
terintegrasi dengan NCC 119 Kemenkes RI
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TINDAKAN DALAM AMBULANCE



69PERSALINAN AMBULANCE



Loby Untuk Mendapatkan Bantuan

Armada PSC 119 INDONESIA

KOMITMEN PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 

BANTAENG TERHADAP PSC 119 INDONESIA



Loby Untuk Mendapatkan Bantuan

Armada PSC 119 INDONESIA

KOMITMEN PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 

BANTAENG TERHADAP PSC 119 INDONESIA





• PENAMBAHAN ARMADA AMBULANCE DAN 
DAMKAR







2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

65 
ORANG 

(DES)

1.367 
ORANG

2.116 
ORANG

3.343 
ORANG

4.772 
ORANG

5732
ORANG 

6.879O
RANG

7.225OR
ANG

2017  1418 ORANG FULL EMERGENCY CASES



135 ORANG PASIEN BERKUNJUNG LANGSUNG KE BSB 

UNTUK MENDAPATKAN LAYANAN KESEHATAN
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INOVASI YANG MUNCUL TERINPIRASI DENGAN 
HADIRNYA BRIGADE SIAGA BENCANA

2018

2017
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PSC 119 KAB. GOES TO COMMUNITY



PSC 119 KAB. GOES TO COMMUNITY



PSC 119 BANTAENG GOES TO SCHOOL
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PSC 119 BANTAENG MENJADI TEMPAT STUDI 

KOMPARATIF KABUPATEN/KOTA SE-INDONESIA

KUNJUNGAN KERJA WALIKOTA PEKALONGAN

















Kunjungan Kerja
Pemerintah Kab. Nias Barat

Provinsi Sumatera Utara



















AHLI BEDAH INDONESIA

Kunjungan Ikatan Ahli Bedah

Indonesia  di PSC 119 Bantaeng























NARASUMBER DI BERBAGAI DAERAH 
TERKAIT PROSES PEMBENTUKAN PSC 119

 MALUKU UTARA (TERNATE)

 PROV. MALUKU (AMBON)

 BALI

 KOTA BALIKPAPAN

 PROV. NTB (MATARAM)

 PROV. SULAWESI BARAT

 PROV. PAPUA

 PROV. SULAWESI SELATAN

 KOTA PALANGKARAYA

 KABUPATEN PANGKEP

 PROV. KALIMANTAN SELATAN





Catatan Tim Editor: “Bantaeng berinovasi menangani kasus darurat kesehatan,

terutama di pedesaan yang jauh dari pusat layanan kesehatan. Konsep layanan jemput

bola melalui Brigade Siaga Bencana (BSB) pun dibentuk pada 2009. Dengan bekal

armada ambulan modern, tenaga medis dan paramedis yang siap 24 jam jadilah BSB

bagaikan malaikat penolong bagi rakyat Bantaeng. Tentu saja, bukan hanya unit BSB

saja yang merupakan icon inovasi pelayanan publik bidang kesehatan. Namun, tentu

kuncinya adalah kepemimpinan visioner, peduli, dan memiliki jejaring internasional

yang dimiliki Bupati Bantaeng ini.”



Kategori 4

Mendorong Penyediaan 

Pelayanan Publik yang Tanggap 

GenderBANTAENG

Kompetisi Pelayanan Publik

Tingkat Internasional







CHAMPION OF WOW Public Services 

Excellence Award Sulawesi Selatan 2017
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Sumber : BPS, 2013
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Sport Center Pantai Seruni
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Kunjungan Ibu Menteri Perdagangan di Korong Batu



Pantai Marina Korong Batu



Pantai Marina Korong Batu



Pantai Marina Korong Batu
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Pantai Marina Korong Batu
Kolam

Pemancingan

Balai

Laatihan

Kerja



AREA PEMANCINGAN





Fasilitas Penginapan di Pantai Marina



Taman Pantai Marina dari CSR BRI



164





Kawasan Ekowisata dan Pemancingan Pantai Marina





Sebelum Pembangunan Kolam Renang



Kr. Pawiloi Swimming Pool
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KOLAM RENANG BANTAENG

170



APARTEMEN PEGAWAI NEGERI SIPIL



Mini Show Farm Loka



Mini Show Farm Loka



Mini Show Farm Loka



PERMANDIAN

ALAM EREMERASA

Porda XV Bantaeng 2014



AIR TERJUN BISSAPPU AIR TERJUN S. BIALO

Porda XV Bantaeng 2014



AIR TERJUN CINA AIR TERJUN BANTIMURUNG
Porda XV Bantaeng 2014



Porda XV Bantaeng 2014

KEBUN 
APEL 

&

KEBUN 
STRAWBERI
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STRAWBERRY














