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S e k i l a s
m e n g e n a l p e k e r j a
D i  e r a  d i g i t a l

3 0  A p r i l  2 0 2 0

I snavodiar Jatmiko

Deputi Direktur

Pelayanan dan Pengembangan Kanal

BPJS Ketenagakerjaan

P e n g a l a m a n B P J a m s o s t e k
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P e k e r j a I n d o n e s i a  b e r d a s a r k a n
K a r a k t e r i s t i k K e p e s e r t a a n

B P J A M S O S T E K  
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J u m l a h K e p e s e r ta a n
s . d . M a r e t 2 0 2 0

Seluruh tenaga ker ja

yang terdaf tar sebagai

peser ta BPJamsostek

T O T A L  P E S E R T A

Seluruh tenaga ker ja

yang terdaf tar dan akt i f

membayar iuran

T K  A K T I F

Seluruh tenaga ker ja BPU 

yang terdaf tar dan akt i f

membayar iuran

T K  A K T I F  
B U K A N  P E N E R I M A  U PA H

4 8 , 5  JUTA 3 1 . 9  JUTA 2 ,7  J UTA

T E N A G A  K E R J A T E N A G A  K E R J A T E N A G A  K E R J A
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K e p e s e r ta a n b e r d a s a r m a s a  k e p e s e r t a a n

< 1 tahun
• Sebesar 12,5% dari total 

peserta terdaftar

• Rata – rata upah:  3,8 Juta

1 – 5 tahun
• Sebesar 32% dari total 

peserta terdaftar

• Rata  - rata upah: 4,2 juta

> 5 tahun
Sebesar 55,5% dari total peserta terdaftar.

Bila mencapai fase ini umumnya peserta

melanjutkan kepesertaan sampai memasuki

usia pensiun atau meninggal.

T u r n  o v e r  k e p e s e r t a a n B P J a m s o s t e k s a n g a t t i n g g i

H a m p i r 5 0 %  k e p e s e r t a a n B P J a m s o s t e k
m e m i l i k i m a s a  k e p e s e r t a a n p e n d e k



5K e p e s e r ta a n b e r d a s a r u s i a
d a n r ata  – r ata  s a l d o j h t

Usia < 20 tahun : Rp. 1.218.705

Usia 20 < 25 tahun : Rp. 4.228.303

Usia 25 < 30 tahun : Rp. 3.618.207

Usia 30 < 35 tahun : Rp. 5.584.737

Usia 40 < 45 tahun : Rp. 9.110.975

Usia 40 < 45 tahun : Rp. 11.998.401

Usia 50 < 55 tahun : Rp. 15.321.327

Note: Rendahnya saldo pada usia >40 tahun disebabkan karena rata – rata upah

yang kecil dan tingginya angka keluar masuk kepesertaan
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P e k e r j a I n d o n e s i a  b e r d a s a r k a n
K a r a k t e r i s t i k p e l a y a n a n k l a i m

B P J A M S O S T E K  
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S u m m a r y  p e l aya n a n k l a i m t a h u n 2 0 1 9

Jaminan Hari Tua (JHT)

Melayani 2.197.477 tenaga kerja

Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)

Melayani 142.752 tenaga kerja

Jaminan Kematian (JKM)

Melayani 29.222 tenaga kerja

Jaminan Pensiun (JPN)

Melayani 23.356 tenaga kerja

Sesuai UU 40/2004 dan UU 24/2011, BPJamsostek memiliki 4 program  yaitu Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan Pensiun

(JPN), Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) dan Jaminan Kematian (JKM)

✓

✓

✓

✓
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15 – 20 tahun

20 – 30 tahun

80% klaim JHT di ajukan oleh
tenaga kerja yang berada di usia

produktif
80%

K l a i m j h t b e r d a s a r u s i a

Sebesar 0 ,6% 

dar i to ta l  penga juan k la im JHT

Sebesar 45 ,5% 

dar i to ta l  penga juan k la im JHT

30 – 40 tahun

Sebesar 29 ,8% 

dar i to ta l  penga juan k la im JHT
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Sebesar 3 ,3% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JHT

< 1 juta

K l a i m J H T  b e r d a s a r s a l d o

1 – 2  
juta

2 – 3  
juta

3 – 5  
juta

Sebesar 17 ,2% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JHT

Sebesar 32 ,5% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JHT

Sebesar 39% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JHT

91% klaim JHT selama tahun 2019 adalah pengajuan
dengan nilai saldo dibawah Rp5 juta
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15 - 20 tahun 2%

20 – 30 tahun 38,8%

30 – 40 tahun 31%

Klaim JKK berdasar usia
2 5 %  t e r j a d i p a d a p e k e r j a p e r e m p u a n

72% total klaim JKK terjadi
di usia sangat produktif
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<  1  j u t a 1  - 2  j u t a 2  – 3  
j u t a

3  – 5  j u t a

K l a i m j k k b e r d a s a r u p a h

Sebesar 0 ,3% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JKK

Sebesar 10 ,6% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JKK

Sebesar 39 ,5% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JKK

Sebesar 43 ,3% 

dar i to ta l  penga juan

k la im JKK

94% total klaim JKK terjadi pada kelompok tenaga kerja dengan
pendapatan rendah
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M a k n a d a r i p e n g a j u a n k l a i m j k k

Santunan kematian 48x gaji terlapor

Uang pemakaman:  Rp10 juta

Santunan berkala: Rp.12 juta

Beasiswa untuk 2 anak sampai perguruan tinggi

Perawatan penuh kesehatan di RS sampai sembuh + Homecare

Rehabilitasi fisik dan sosial, termasuk Return to Work 

S t a t i s t i k m e n u n j u k k a n b a h w a 2 %  d a r i k a s u s k e c e l a k a a n
k e r j a a d a l a h k a s u s d e n g a n f a t a l i t a s t i n g g i ( m e n i n g g a l
a t a u c a c a t t o t a l  t e t a p ) .

A r t i n y a ,  p a d a 2 0 1 9  a d a h a m p i r 3 , 0 0 0  j a n d a / d u d a y a n g  
m e n e r i m a s a n t u n a n J K K .
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K l a i m j k M b e r d a s a r U S I A

Terdapat hampir 30.000 janda/duda/ahli waris yang menerima manfaat
perlindungan untuk menghindarkan keluarga jatuh miskin

15 – 20 
tahun
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tahun

0,2%
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29%
26,4%

19,6%
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M A N F A A T  P R O G R A M  J K M

Santunan Kematian

RP.20.000.000

Santunan Berkala

Santunan berkala selama 24 bulan

(dibayarkan sekaligus)  

RP.12.000.000

Biaya Pemakaman

Rp.10.000.000

+
Beasiswa untuk 2 anak sampai perguruan tinggi

(maksimal Rp.174 juta) 
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T e n a g a  k e r j a ( a h l i w a r i s )  p e n e r i m a
b e n e f i t  ( s e c a r a n o m i n a l )  
j u m l a h n y a b a n y a k

S e l u r u h m a n f a a t s a n t u n a n ( n i l a i
b e s a r )  d i b a y a r k a n d e n g a n
m e k a n i s m e t r a n s f e r  p e r b a n k a n

A k s e s k e u a n g a n ( k r e d i t ,  
k h u s u s n y a )  k e p a d a k e l o m p o k
p e k e r j a s e m e s t i n y a d i l i n d u n g i
B P J a m s o s t e k s e b a g a i b a g i a n d a r i
m i t i g a s i r i s i k o

1 . A r t i n ya ,  me r e k a me m i l i k i u a n g d a n s u d a h

me n g e n a l r e k e n i n g d a n j a s a p e r b a n k a n .  

M e n g a p a d ata  
m a n f a at &  k l a i m i n i
p e n t i n g ?
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P e k e r j a I n d o n e s i a  b e r d a s a r k a n
K a r a k t e r i s t i k a k s e s f i t u r d i g i t a l

B P J A M S O S T E K  
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1 7 5
( I n b o u n d )

E m a i l S o c i a l  M e d i a W h a t s A p p
( k h u s u s P M I )

Meskipun berbayar, 65% tenaga kerja memilih menghubungi

Contact Center (175) untuk mencari informasi atau

menyampaikan keluhan.

Tenaga Kerja lebih familiar dengan media 
konvensional

Meskipun gratis dan mudah, social media belum menjadi

pilihan utama tenaga kerja untuk mencari informasi dan

menyampaikan keluhan.

Surprisingly, email masih lebih popular 
dibandingkan social media 

I N T E R A K S I  L A YA N A N  M A S YA R A K A T
F e b r u a r i 2 0 2 0

Note:  Terdapat anomali interaksi di bulan Maret karena dampak Covid19 

64.373

14.682
14.431

5.265

Interaksi langsung dengan manusia masih
menjadi media yang paling di-percaya.
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P e n g g u n a m o b i l e  a p p s  
( b p j s t k u )

Tota l  pengguna sampa i dengan Mare t

2020  sebanyak 10 .135 .864  users

95% nomor HP te rda f ta r va l i d .  5%-nya

t idak s tanda r,  t i dak va l id  a tau k osong.

94% a lama t emai l  te rda f ta r va l i d .      6% 

la i nnya t idak va l id .

Ra ta  – ra ta  penambahan user  ba ru se t i ap

bu lan sebanyak 200.000  tenaga k er ja

P e n g g u n a a n M o b i l e  A p p s  
p e r l a h a n t a p i p a s t i m u l a i
m e n i n g k a t .

Per i laku pengguna BPJSTKU secara
umum:

Note:  Pekerja dengan upah UMR sangat sering berganti nomor HP.
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p e r i l a k u P e k e r j a D a l a m p e l a y a n a n k l a i m
d i  e r a  c o v i d 1 9

B P J A M S O S T E K  
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P r o t o k o l l aya n a n l a p a k a s i k
P e l a y a n a n Ta n p a K o n t a k F i s i k

Per 23 Maret 2020, BPJamsostek menerapkan

kebi jakan layanan LapakAsik di  seluruh cabang

dengan 2 mekanisme:

1 . Penga juan k la im dengan unggah dokumen e lek t ron ik

( tanpa harus k e k an to r cabang)

2 . Penga juan k la im dengan menyerahk an dokumen manua l  d i  

d ropbox d i  Cabang

Note:  Proses verifikasi dan interview dilakukan melalui videocall
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S u m m a r y  p e l aya n a n l a p a k a s i k

Selama 1 bulan, BPJamsostek telah melayani 
klaim sebanyak 155.000 klaim di seluruh 

Indonesia

T o t a l  I n t e r a k s i K l a i m

• Per 24 Maret, 70% peserta mengajukan secara
elektronik dan 30% secara dropbox

• Hal ini meningkat tajam dari awalnya hanya 45% 
(pengajuan elektronik)

P r e f e r e n s i D i g i t a l

• 30% dari pengajuan elektronik dibatalkan
karena gagal unggah atau dokumen tidak
lengkap

• Hal ini sudah menuruh dari awalnya
mencapai hampir 45%

L i t e r a s i D i g i t a l

Wilayah Kalimantan, wilayah Sumatera bagian
Selatan, Wilayah Bali Nusa Tenggara dan Papua, 

serta Wilayah Sulawesi Maluku adalah wilayah
dengan preferensi Dropbox paling tinggi

R a t e  D r o p b o x  t e r t i n g g i

19% dari total pengajuan klaim mengalami gagal 
konfirmasi karena peserta tidak paham dengan 

proses pelayanan virtual secara digital/elektronik 
(telepon/videocall)

K l a i m G a g a l K o n f i r m a s i

• Peserta tidak percaya dengan prosedur pelayanan 
digital/elektronik

• Peserta tidak memiliki akses digital (smartphone atau 
email)

• Peserta tidak paham cara unggah dokumen
• Sinyal internet jelek atau tidak punya paket data
• Peserta tidak paham alur pelayanan digital/elektronik

K e l u h a n U m u m P e s e r t a

Note:  Sekali lagi, akses ke Contact Center 175 mengalami lonjakan tajam sebagai pusat bantuan

yang paling dipercaya oleh Peserta
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1. Per lu edukas i mas i f dan te rus menerus un tuk menumbuhkan

k epercayaan peser ta te rhadap layanan d ig i ta l /e lek t ron ik

2 . Cabang harus member i kan no t i f i k as i dan reminder  ra ta  – ra ta  2  – 3  ka l i  

sebe lum d i lak ukan p roses  in te rv iew me la lu i v ideoca l l      (WA a tau SMS) 

aga r  dapa t ber ja lan e fek t i f

3 . Da lam k ond is i te rpak sa ,  peser ta memi l i k i k emampuan un tuk

menyesua i kan d i r i dan mau menggunakan ak ses d ig i ta l /e lek t ron ik

P e m b e l a j a r a n l aya n a n l a p a k a s i k
R e s p o n p e k e r j a t e r h a d a p l a y a n a n d i g i t a l
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A k s e s d i g i t a l  
d a l a m e k o s i s t e m k e p e s e r t a a n d a n p e l a y a n a n

B P J A M S O S T E K  
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I n f r a s t r u k t u r d i g i t a l  s u d a h c u k u p l e n g k a p n a m u n
u t i l i s a s i n y a d a p a t d i k a t a k a n m a s i h r e n d a h

E K O S I S T E M  A D M I N I S T R A S I  D I G I TA L
D I  B P J A M S O S T E K

Dan masih banyak lagi yang tidak dapat dimasukkan satu per satu
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Pe nd ek at an “ Auto ma t ic  De du ct ”
• Ber ja lan d i  Go jek (be lum semua)

• Not i f i kas i eduk as i dan reminder  berk a la d i  ap l i kas i

• Mekan isme 3-c l i cks  reg is t ra t i ons  

• Automat i c  month ly  deduc ted  dar i sa l do dr i ve r  ( l eb i h sus ta in )

R u j u k a n P R A K T I K  B A I K

Per l indungan hampir 175.000 dr iver  OJOL (Gojek dan Grab) 

pada program BPJamsostek.  

90.000 dr iver  d iantaranya ter l indungi d i  Jakar ta .

Key Success Factor  adalah OTOMASI dan KEMUDAHAN.

Pe nd ek at an “ No t i f i ka s i”  da n Bas i s  
Kom un i t as
• Ber ja lan d i  Go jek dan Grab

• Not i f i kas i eduk as i dan reminder  berk a la d i  ap l i kas i

• Kemudahan reg is t ras i d i  ap l i k as i d r i ve r

• Pembayaran iu ran ko lek t i f (d i k e lo la o leh komun i tas dr i ve r )
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Standardized – Automated – User Friendly
dengan pendekatan komunitas memastikan pendekatan Online 
to Offline (O2O)

EXPERIENCE
over
product
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“We  c a n ’ t  he l p  e v e r yo ne  
b u t  e v e ry on e  c an  h e lp  s ome on e”

R o n a l d  R e a g a n

All pictures are credited to contributors in www.freepik.com

Shar i ng  dan d iskus i hub :  i k o@bp jske tenagaker jaan .go . i d a tau 08129648500

@the ja tm ikos isnavod ia r - j a tm iko


